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Seu futuro garantido! Publicos de Criciauma - CRICIUMAPREV

Instituto Municipal de Previdéncia Social dos Servidores

TERRMO DE SOLICITACAO DE DEMANDA

PROCESSO N° 04/2024

1. OBJETO

1.1. Formag&o de reserva, sobre demanda, de servico de manutencdo em telefonia e

centrais telefonicas.

Servigos:
1 Hora/Atendimento 27120 110
2 Hora adicional 27120 60

1.2. O orgamento previsto segue abaixo. Os valores podem se alterar conforme problemas
detectados na manuteng&o. Trata-se, portanto, do valor do servico basico de manutencéo.

Produto ou Servigo UNIDADE QUANTIDADE | Valor Unidade | Valor Global
Hora Atendimento Hora 30 110 3300
Hora Adicional Hora A decidir 60 A decidir
Valor total R$ 3300.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 Embora n&o seja algo corriqueiro, as centrais telefénicas e linhas utilizadas pelo Instituto
podem apresentar problemas, o que prejudicaria o atendimento ao publico. Além disso, a

mudanga de sede tornara o servigo indispensavel.

] 3. VALOR E QUANTIDADE ESTIMADOS

3.1. O custo estimado total da presente contratagéo ¢ de R$ 100 (cem reais) mais R$ 60 reais

para cada hora extra.

3.2. Recomenda-se, como apontado no Estudo Técnico preliminar a formagdo de ata de

registro de pregos com 16 horas reservadas na dotag&o orcamentaria.

3.3. O valor total a ser reservado sera de R$ 1.060 (mil e sessenta reais).

4. DOTAGCAO ORGAMENTARIA

4.1. A despesa decorrente desta compra ocorrerd a conta de recursos do préoprio instituto,
dentro da dotag&o separada para dispensa de licitagdes por baixo valor. Trata-se do quarto
processo de compra direta por baixo valor programada para o exercicio financeiro de 2024,

mas a ordem das compras pode mudar, conforme necessidade concreta no dia a dia

5. PAGAMENTO

9.1. O pagamento somente serd efetuado apos atestado o servigo. O instituto possui o

prazo de 30 dias a partir da emisséo da nota de empenho para o pagamento.

a- Mais detalhes sobre pagamento e garantias no estudo técnico preliminar em anexo.
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| 6. VIABILIDADE DA COMPPRA (CONCLUSAO) ]

I1.1. Em se tratando de servico necessario ao funcionamento do instituto e do baixo
volume da aquisicéo, a modalidade de dispensa por baixo valor da mercadoria mostra-
se, até o momento, a melhor opgao. A adesdo a ata do municipio ou a outras atas,
como se demonstrou no estudo técnico, poderia aumentar sensivelmente o valor dos
servicos e produtos. Além disso. Além disso, o Banco de precos mostrou precgos
meédios e medianos maiores que os dos orgamentos locais, conforme extratos em
anexo. Por essa razéo, este estudo recomenda a cotagéo direta com ao menos trés
fornecedores locais como base da cotagdo. Recomenda-se a publicagéo da intengao
de contratagcéo, com o respectivo prego mais baixo encontrado, por item e geral, para
possibilitar uma disputa mais ampla. Recomenda-se, também, que a qualidade dos
prestadores de servico seja levada em questao,

CRICIUMA, (L de [0 LU A de 2024.

(DIRETOR PRESID

APROVO A COMPRA COM BASE EM ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
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Instituto Municipal de Previdéncia Social dos Servidores

PROJETO BASICO (ESTUDO TECNICO PRELIMINAR)

PROCESSO N° 04/2024

| 1. OBJETO

]

1.1. Formagéo de reserva, sobre demanda, de servico de manutengdo em telefonia e

centrais telefénicas.

Servigos:
1 Hora/Atendimento 27120 110
2 Hora adicional 27120 60

a- Os servicos objetos da aquisicdo devem estar dentro da padronizagdo seguida pelos
érgéos de controle, conforme especificacdes técnicas e requisitos de desempenho
constantes do Catalogo Unificado de Materiais - CATMAT do SIASG

b- A tabela diz respeito ao valor das horas e horas adicionais, n&o incluindo outras pecas e
servicos adicionais para a resolugéo de problemas (troca ou conserto de placas, por

exemplo).

c- A necessidade de comprovar as especificacdes exigidas nos catalogos do governo
federal pode ser suprimida no caso de empresas especializadas ou prestadores
atuantes no mercado, no ramo especifico, ja que se trata de area de baixo risco.

d- A tabela abaixo representa o valor mais baixo encontrado na cotagao.

Produto ou Servigo UNIDADE QUANTIDADE | Valor Unidade | Valor Global
Hora Atendimento Hora 01 110 110
Hora Adicional Hora XX 60 60

Valor total

R$ 110+R$60 (cada hora necessaria).

| 2. JUSTIFICATIVA

Embora n&o seja algo corriqueiro, as centrais telefénicas e linhas utilizadas
apresentar problemas, o que prejudicaria o atendimento ao

tornara o servigo indispensavel.

pelo Instituto podem
publico. Além disso, a mudanca de sede

| 3. FUNDAMENTAGAO LEGAL

3.1. A presente contratacdo dar-se-a4 através de DI

fundamentada no art. 75 da Leij n°

CRICIUMAPREV.

SPENSA DE LICITAGAO,

14.133, de 01 de abril de 2021, também no artigo 8° da
portaria 16, do Instituto Municipal de Previdéncia Social do municipio de Cricitma -

4. METODOS E ESTRATEGIAS DE SUPRIMENTO
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Manutengé&o in loco, no instituto, sempre que necessario.

O prego da manutengdo de emergéncia ou periédica ndo inclui possiveis pegas ou
servicos extras, caso identificados problemas antes ndo percebidos, ou em casos de
problemas nas centrais e redes que inutilizem ou dificultem o servico prestado pelo
instituto.

Em caso da necessidade de manutencées ou de pegas extras, ndo contidas na tabela
anterior, o instituto se reserva ao direito de convocar o segundo colocado na cotagcéo
para uma segunda opinido. Caso n&o haja nenhum, empresas ou prestadores com
servico reconhecido na regido podem ser acionadas, para suprir orgamentos e Servicos
extras, desde que demonstrada a vantagem financeira.

O tépico anterior pode ser dispensado se os valores extras dos servigos e das pegas
nao forem vultosos, ou em caso de pregos facilmente aferiveis (centrais ou placas com
pregos faceis de verificar).

Em caso de servigos maiores, desde que de comum acordo, fica facultado ao instituto
aferir o valor por servigo prestado, podendo o orcamento, neste caso, conter os valores
das horas e pecas unidos, desde que especificada a vantagem financeira (servico por
empreitada em vez de servigo por hora).

5. VALOR E QUANTIDADE ESTIMADOS

5.1 O custo estimado total da presente contratagdo é de R$ 100 (cem reais) mais R$ 60 reais

para cada hora extra.

5.2 O custo estimado foi apurado a partir de mapa de precos constante no portal “Banco de

Precos”, plataforma especializada em compras publicas (Lei 14133, Art. 23, § 1° 1),
também a partir de orgamentos diretos com trés (03) prestadores locais, bem como da
pesquisa em atas de aquisi¢ao desses servicos pelo poder publico.

a- No caso do banco de pregos, percebe-se que os valores cobrados sdo bastante
desproporcionais, com valores de horas consideravelmente mais baixos (nos
casos de grande demanda ou volume de trabalho), ou mais altos (em casos de
demandas menores). Porém, extraidos os valores dos servicos prestados no
estado ou em estados vizinhos, chega-se a uma mediana consideravelmente
mais alta do que entre os prestadores locais, mesmo considerando-se as
grandes demandas.

b- No caso dos orgamentos diretos com trés prestadores locais, encontrou-se, cré-
se, 0 pre¢co mais proximo do realmente praticado pelo mercado local. Os trés
prestadores foram escolhidos por serem empresas que trabalham no ramo
especifico, tendo prestado varios servicos na cidade. O prego mais baixo
encontrado foi de R$ 110 a hora de atendimento, mais 60 reais a hora adicional.
Os outros prestadores apresentam valor um pouco mais alto. O valor fica bem
abaixo das medianas extraidas dos sitios eletrénicos, como se pode perceber
por extrato em anexo.

c- No caso das atas de pregos, a ata 112/PMC/2022, do municipio, apresentava
um prego de atendimento de R$ 160, ainda em 2022. Dada a especificidade do
servico, n&o se localizaram atas mais atuais. Outras atas localizadas ou s3o de
cidades muito distantes, o que torna dificil a contratacdo de prestadores de
servigo, pois o calculo teria de levar em conta o deslocamento dos mesmos, ou
sao de anos anteriores a 2022, o que inviabilizaria a pesquisa, conforme o
artigo 75 da lei 14.133. o
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d- Isso posto, a contratagéo direta com prestadores de servigo locais mostra-se
mais simples e aparentemente sensivelmente mais barata, se levarmos em
conta as medianas encontradas e a dificuldade de transpor os precos
encontrados nas atas para a realidade do Instituto.

6. DOTAGAO ORCAMENTARIA l

6.1. A despesa decorrente desta compra ocorrera a conta de recursos do proprio instituto,
dentro da dotac&o separada para dispensa de licitagdes por baixo valor. Trata-se do
quarto processo de compra direta por baixo valor programada para o exercicio
financeiro de 2024, mas a ordem das compras pode mudar, conforme necessidade
concreta no dia a dia. Recomenda-se a separacéo do valor de ao menos 30 horas de
atendimento para a elaboragdo do plano anual de compras e contratos, ainda que
ndo sejam utilizadas, para que o valor posso compor reserva no plano anual. O valor
a ser reservado sera de R$ 3300 (trés mil e trezentos reais).

| 9. PAGAMENTO ]

9.1. O pagamento somente sera efetuado apds atestado o servigo. O instituto possui o
prazo de 30 dias a partir da emiss&o da nota de empenho para o pagamento.
9.2. A nota fiscal que contiver erro ou rasura sera devolvida a Contratada para retificagéo,
reabrindo-se em favor da Contratante o prazo para atesto e pagamento.
9.3. Ao Contratante fica reservado o direito de nao efetuar o pagamento se o servigo ndo
for executado conforme o contrato.
a- No presente caso, isso ocorreria, por exemplo, se o instituto percebesse
problemas né&o resolvidos ou problemas derivados da manutengao (ligagées de
fios ou de rede nao efetuadas de forma adequada, por exemplo).

| 11. VIABILIDADE DA COMPPRA (CONCLUSAO)

I1.1. Em se tratando de um bem necessario ao funcionamento do instituto e do baixo
volume do prego aferido, a modalidade de dispensa por baixo valor da mercadoria
mostra-se, até o momento, a melhor opcdo. A adesdo a ata do municipio, como se
demonstrou no estudo técnico, poderia aumentar o valor dos servigos. Os orcamentos
extraidos do banco de pregos também apresentam precos mais elevados que os dos
orcamentos diretos, pelo menos em média. Precos mais baixos, via de regra, derivam
de demandas muito maiores que as do instituto. Recomenda-se a publicacdo da
intengdo de contratagdo, com o respectivo prego mais baixo encontrado, por item e
geral, para possibilitar uma disputa mais ampla. Recomenda-se, também, que a
qualidade das empresas seja levada em questdo. Evite-se empresas com pouco tempo
de mercado, ou desconhecidas na regiao.

CRICIOMA, 02 de_ OL — de 2024

DARCI/ (DIRETOR PRESIDENTE).

APROVO O PRESENTE PROJETO BASICO E AUTORIZO O PROSSEGUIMENTO DO
PROCESSO DE COMPRA.
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Termo de Referéncia (a ser transformado em ato)

PROCESSO N° 04/2024

1. OBJETO

1.1. Formacéo de reserva, sobre demanda, de servico de manutencédo em telefonia e
centrais telefonicas.

Servigos:
ITEM DESCRIQAOZ CATMAT UNIDADE QUANTIDADE
ESPECIFICACAO DE MEDIDA
1 Hora / Atendimento 27120 hora 01
2 Hora Adicional 27120 hora 01

1.2. Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto n® 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.4. O prazo de vigéncia desse termo é de um ano, com criacdo de respectiva ata de precos
para fornecimento de servigos previstos no estudo técnico preliminar.

1.5. As especificagBes de fornecimento estdo contidas em estudo técnico preliminar (em
anexo).

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO |

2.1. A presente contratagio dar-se-a através de DISPENSA DE LICITACAO, fundamentada no art. 75 da
Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021, também no artigo 8° da portaria 16, do Instituto Municipal de
Previdéncia Social do municipio de Criciima - CRICIUMAPREV. Outros detalhes podem ser
encontrados no estudo técnico preliminar.

3. DESCRICAO DA SOLUS;AO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudo
Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia (ver topicos valor e quantidade estimados, que
esclarece a escolha da solucéo encontrada.

‘ 4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Em se tratando de contratacdo com baixo valor de custo e simplicidade de servico, com aquisicdo
mediante nota de empenho simples, a contratacdo ndo possui muitos requisitos, a ndo ser a qualificacao
prévia da empresa escolhida e requisitos simples de prazo, conforme estudo técnico preliminar.
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5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1- O prazo para a realizagdo do servigo sera de 3 dias Uteis a contar da emissdo da nota de
empenho, ou da chamada, em cada solicitacdo de manutencéo.

Parcelamento Composicédo da parcela Prazo para o servico
Servigo realizado em uma Unica visita, salvo Conforme o caso concreto.
pecas que tenham de ser aguardadas ou

12 vez casos mais complexos, como conserto ou
solicitacdo de placas

5.2. Manutencéo in loco, no instituto, sempre que necessério.

5.1. O preco da manutencdo de emergéncia ou periédica ndo inclui possiveis pecas ou
servicos extras, caso identificados problemas antes ndo percebidos, ou em casos de
problemas nas centrais e redes que inutilizem ou dificultem o servigo prestado pelo instituto.

5.2. Em caso da necessidade de manutencdes ou de pecas extras, ndo contidas na tabela
anterior, o instituto se reserva ao direito de convocar o segundo colocado na cotagdo para uma
segunda opinido. Caso ndo haja nenhum, empresas ou prestadores com servigo reconhecido
na regido podem ser acionadas, para suprir orcamentos e servicos extras, desde que
demonstrada a vantagem financeira.

5.3. O tépico anterior pode ser dispensado se os valores extras dos servigcos e das pe¢as ndo
forem vultosos, ou em caso de precos facilmente aferiveis (centrais ou placas com precos
faceis de verificar).

5.4. Em caso de servicos maiores, desde que de comum acordo, fica facultado ao instituto
aferir o valor por servico prestado, podendo o orcamento, neste caso, conter os valores das
horas e pecas unidos, desde que especificada a vantagem financeira (servico por empreitada
em vez de servico por hora).

5.5. Em caso de acordo entre o Instituto e a empresa contratada, os prazos previstos no
presente artigo podem ser revistos. Em caso de incompatibilidade da empresa vencedora da
cotacdo com a necessidade do instituto (em casos de urgéncia), o instituto pode acionar o
segundo colocado na cotac¢do, ou outra empresa reconhecida na cidade, caso os outros
colocados ndo estejam disponiveis no prazo necessério, desde que a contratacdo resultante
néo signifique valores muito maiores que os or¢ados.

5.6. Por se tratar de despesa de baixo valor e servigo periédico ou de emergéncia, ndo havera
previsdo de multas ou sansdes aplicadas em caso de recusa bem fundada em realizar o
servigo (por aumento de precos de mercado, por exemplo). Isso porque € intuito do instituto
atrair mais prestadores de servico para cotagdo, e multas ou sancbes podem afastar
prestadores de servico menores.

6. QUALIFICACAO DA EMPRESA CONTRATADA

6.1- A empresa contratada devera ser qualificada com respeito a habilitacao fiscal, social e
trabalhista (pesquisa de certidBes realizada em sites eletrénicos pode suprir o requisito).
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6.2- Em se tratando de pequeno servico, a qualificacdo econdmica financeira se faz inviavel, no
presente caso, de acordo com 0s propésitos dos dispositivos, presentes na ei 14.133. A
qualificacdo técnica pode ser suprimida em caso de empresas ou prestadores reconhecidos no
mercado, com bom, histérico de servigos.

7. ESTIMATIVA DE DESPESA ‘

7,1. O custo estimado total da presente contratacdo é de R$ 100 + 60. Recomenda-se a
separacao orcamentaria de 16 horas de servico, o que resultaria em 1060 reais (100 + 12X60)

7.2. A tabela abaixo representa o valor mais baixo encontrado na cotagdo, que compora o
termo de intencdo, a ser publicado no site do instituto, para atrair mais competidores. Os
detalhes sobre a formacéo do preco de referéncia se encontram no estudo técnico preliminar.

Produto ou Servico UNIDADE QUANTIDADE | Valor Unidade | Valor Global
Hora Atendimento Horas 30 100 3300
Horas Adicionais Horas A decidir 60 A decidir
Valor total R$ 3300

5.3. Mais detalhes sobre a apuragéo do custo estimado no estudo técnico preliminar.

5.4.0 valor reservado ndo necessariamente sera utilizado, mas recomenda-se a reserva, a
titulo de previsao orcamentaria.

9. DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. A despesa decorrente desta compra ocorrera a conta de recursos do proprio instituto,
dentro da dotacdo separada para dispensa de licitacbes por baixo valor. Mais
detalhes no estudo técnico preliminar.

10. PAGAMENTO

10.1 O pagamento somente serd efetuado apds atestado o servico. O instituto possui o
prazo de 30 dias a partir da emissdo da nota de empenho para o0 pagamento.

10.2. A nota fiscal que contiver erro ou rasura sera devolvida a Contratada para retificagéo,
reabrindo-se em favor da Contratante o prazo para atesto e pagamento.

10.3. Ao Contratante fica reservado o direito de ndo efetuar o pagamento se o servico ndo
for executado conforme o contrato.

a- No presente caso, isso ocorreria, por exemplo, se o0 instituto percebesse
vazamentos de Oleo, distirbios na direcdo (em caso de alinhamento mal
realizado), ou outros problemas relacionados aos servi¢cos prestados.

b- O instituto se reserva ao direito de contratar um técnico para examinar o servigo
realizado em caso de problemas graves na manutencao.

11. VIABILIDADE DA COMPPRA (CONCLUSAO)
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11.1. Em se tratando de um bem necessério ao funcionamento do instituto e do baixo
volume da aquisicdo, a modalidade de dispensa por baixo valor da mercadoria mostra-
se, até 0 momento, a melhor opcdo. A adesdo a ata do municipio ou a outras atas,
como se demonstrou no estudo técnico, poderia aumentar sensivelmente o valor dos
servicos e produtos. Além disso, dada a especificagdo prépria de cada veiculo, a
propria comparagdo torna-se bastante dificil. A dispensa eletronica ndo foi utilizada
porque falta ao instituto o programa para geri-la. Além disso, o painel de precos do
governo federal mostrou precos médios e medianos maiores que os dos orgamentos
locais, conforme extratos em anexo. Os or¢camentos extraidos do painel de precos
também apresentam o mesmo problema que as atas, a dificuldade de especificagao
dos produtos (qual 6leo, qual filtro, etc.). Por essa razéo, este estudo recomenda a
cotacdo direta com ao menos trés fornecedores locais como base da cotacao.
Recomenda-se a publicacdo da intencdo de contratacdo, com o respectivo preco mais
baixo encontrado, por item e geral, para possibilitar uma disputa mais ampla.
Recomenda-se, também, que a qualidade das oficinas seja levada em questao, ja que
oficinas muito pequenas ou com pouco tempo de mercado séo dificeis de avaliar e um
possivel preco mais baixo pode produzir prejuizos maiores que a economia.

CRICIUMA, 02 de fevereiro de 2024

.\_ ! L~ [
) - ! .
[V — L em QDA

SAMUEL CARDOSO
(Agente de Compras).




